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          Wat is MFA?

Multi-Factor Authenticatie (MFA) is een eenvoudige oplossing om je ZOL account beter te beschermen. Met MFA kan je ongewenste personen buiten houden, zelfs al kennen ze je wachtwoord.

Om toegang te krijgen tot je account moet je bewijzen dat je bent wie je beweert te zijn:

	met iets dat jij alleen weet (jouw wachtwoord)
	met iets dat jij alleen hebt (jouw telefoon)
	via SMS of telefoonoproep
	via de Microsoft Authenticator app





Wat betekent MFA voor jou ?

Werk je alleen op pc’s verbonden aan het ZOL netwerk, dan verandert er niets.

Je gebruikt MFA alleen als je vanaf een andere locatie wilt inloggen op het netwerk van ZOL. Dus bijvoorbeeld als je van thuis werkt of je email/agenda op je telefoon gebruikt.

Wat moet ik doen ?

1. Controleer of het telefoonnummer gekoppeld aan je ZOL gebruikersnaam correct is

Wil je controleren of je GSM-nummer correct is, surf dan naar https://myaccount.microsoft.com . Log in met je ZOL account en wachtwoord en klik op Beveiligingsgegevens.

In dit scherm kan je je telefoonnummer wijzigen.

Het telefoonnummer dat je opgeeft is niet zichtbaar voor andere gebruikers en zal ook enkel voor MFA-doeleinden gebruikt worden.

[image: ]

Als je je telefoonnummer wijzigt zal er een SMS met een code van 6 cijfers gestuurd worden naar het nieuwe nummer.

Je dient deze code in te geven als bewijs dat het door jou ingegeven nummer ook echt van jou is.

2. Als we je telefoonnummer niet kennen, registreer het dan hier

Indien we geen telefoonnummer van je kennen kan je dit zelf toevoegen.

Klik ‘Aanmeldingsmethode toevoegen’

[image: ]

Selecteer Telefoon en klik Toevoegen

[image: ]   [image: ]

Selecteer 'Belgie (+32)' en vul je telefoonnummer in.

Kies vervolgens tussen 'Stuur me een code via sms' of 'Bellen'

[image: ]

Als je kiest voor ‘Stuur me een code via sms’, ontvang je een 6-cijferige code.

Vul de code in op de computer en klik ‘Volgende’

[image: ]

Je ontvangt een bevestiging. Klik op 'Volgende'.

[image: ]

Als je kiest voor 'Bellen', ontvang je een telefoonoproep op het telefoonnummer dat je hebt ingegeven. 

Gebruik hiervoor je persoonlijk telefoonnummer.

[image: ]

Je wordt opgebeld door een Microsoft dienst met het automatische bericht: "Bedankt dat u het verificatiesysteem van Microsoft gebruikt. Druk op hekje om de verificatie te voltooien".

Druk op de toets hekje (#) op je telefoon. Op je computer verschijnt een bevestiging.

Klik op 'Volgende'.
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Klik op 'Gereed' om het registratieproces af te sluiten.
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Verificatie met Microsoft Authenticator App

Verkies je om met een app te werken in plaats van SMS meldingen dan kan je met een authenticator app werken.

Volg deze stappen om verificatie met de Microsoft Authenticator-app in te stellen:

	Surf naar https://aka.ms/MFAsetup

	Onder Beveiligingsgegevens kies je voor ‘Aanmeldingsmethode toevoegen’
	[image: ]

	Als je kiest voor de methode Authenticator-app, krijg je onderstaand scherm te zien op je computer.

	[image: ]

	 

	Download de Microsoft Authenticator-app, te downloaden in de App Store (iOS) of Google Play Store (Android) op je smartphone
	
Installatie op je smartphone geslaagd? Klik op 'Volgende' op je computerscherm.

	[image: ]

	 


	Je krijgt een QR-code te zien.
	[image: ]

	Open de Microsoft Authenticator-app op uw smartphone en kies 'Scan QR-code'.
	De app zal toegang vragen tot de camera om de QR-code te kunnen scannen. Kies 'Toestaan'.
	Scan de QR-code. Uw ZOL account wordt nu aan de Microsoft Authenticator-app toegevoegd.
	Klik op 'Volgende' op je computerscherm.
	Je ontvangt een testcode op je smartphone. Tik op 'Goedkeuren'.
	Op uw computerscherm verschijnt een bevestiging. Klik op 'Gereed'.

	De Microsoft Authenticator-app staat nu in uw lijst met aanmeldingsmethodes.


Veelgestelde vragen

U vindt hier een overzicht van de veelgestelde vragen
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Doneer bloed in ZOL Maas en Kempen

dinsdag, 23 april, 2024 - 15:00 tot 18:00


    

  
      
          
Endocrino @ ZOL 2024

donderdag, 25 april, 2024 - 20:00 tot 22:15


    

  
      
          
Infosessie voor kankerpatiënten - Vermoeidheid

donderdag, 30 mei, 2024 - 14:00 tot 16:00
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    ZOL Genk,

campus Sint-Jan

Synaps Park 1

3600 Genk

Tel. 089/32 50 50

ZOL Genk,

Medisch Centrum André Dumont

Stalenstraat 2a

3600 Genk

Tel. 089/32 50 50

ZOL Genk,

campus Sint-Barbara

Bessemerstraat 478

3620 Lanaken

Tel. 089/32 50 50

ZOL Maas en Kempen

Diestersteenweg 425

3680 Maaseik

Tel. 089/50 50 50
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